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1. OPCE ODREDBE

1.1. Predmet, opseg i ogranicenja Standardne ponude

Standardna ponuda medupovezivanja u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi
Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: Standardna ponuda) izradena je od strane Hrvatskog
Telekoma d.d. sukladno odredbama vazeéeg Zakona o elektronickim komunikacijama (NN
73/2008, 90/2011, 133/2012, 80/2013, 71/2014) i Pravilnika o standardnim ponudama (NN
37/2009), temeljem regulatornih obveza koje je Vije¢e Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti odredilo trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: T-
Mobile) odlukom od 30. ozujka 2015. godine (Klasa: UP/I-344-01/14-03/08, Urbroj: 376-11-
15-16) (dalje u tekstu: Odluka).

Standardna ponuda definira uvjete 1 nacela usluge medupovezivanja koje operator za
medupovezivanje mora postivati kako bi se uspostavila 1 pruzala usluga medupovezivanja
izmedu pokretne javne komunikacijske mreze T-Mobilea 1 javne komunikacijske mreze
operatora za medupovezivanje na podru¢ju Republike Hrvatske. Na medunarodne operatore
za medupovezivanje ova Standardna ponuda primjenjuje se u dijelu cijena kako je definirano
tockom 5.1. ove Standardne ponude.

Vazeta Standardna ponuda objavljuje se na sluzbenoj internet stranici T-Mobilea
(www.hrvatskitelekom.hr), kao i na sluzbenim internet stranicama Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti (www.hakom.hr) (dalje u tekstu: Agencija).

Standardna ponuda je osnova na kojoj ¢e se sklopiti odgovarajuci ugovor o medupovezivanju
izmedu T-Mobilea i1 operatora za medupovezivanje. Odredbe Ugovora za operatora za
medupovezivanje ne mogu biti nepovoljnije od odredaba Standardne ponude.

Usluga medupovezivanja ¢e biti ostvarena potpisivanjem ugovora o medupovezivanju i
protokola o uspjesno provedenom testiranju kako je utvrdeno u daljnjim odredbama ove
Standardne ponude.

1.2. Razvoj Standardne ponude

T-Mobile je trajno u procesu razvijanja svojih elektroni¢kih komunikacijskih usluga i
infrastrukture, koje provodi sukladno strategiji, odgovaraju¢im propisima i standardima i
razvoju elektronicke komunikacijske tehnologije. Te izmjene mogu imati izravan utjecaj na
tehnicke sustave temeljem kojih se realizira pruzanje usluge zavrSavanja glasovnih poziva u
T-Mobile pokretnu javnu komunikacijsku mrezu, a koja je predmet ove Standardne ponude.

T-Mobile ¢e u tom slucaju, u onolikoj mjeri u kojoj tehnicke ili komercijalne izmjene imaju
znacajni utjecaj na pruzanje usluge koja je predmet ove Standardne ponude, drugoj strani
dostaviti potrebne podatke o izmjenama u pisanom obliku u najkraéem mogucéem roku, a ne
kasnije od 6 mjeseci prije planiranih izmjena. U slucaju da postoji dogovor s operatorima
korisnicima, rok moze biti i kraéi od 6 mjeseci.



U slucaju da te izmjene imaju utjecaj na operatora za medupovezivanje ili na ponudenu
uslugu zavrSavanja glasovnih poziva i dovode do dodatnih troSkova za operatora za
medupovezivanje, te troSkove ¢e pokriti operator za medupovezivanje.

1.3. Izmjene Standardne ponude

Do dana stupanja na snagu ove Standardne ponude bila je na snazi Standardna ponuda za
medupovezivanja u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog Telekoma d.d.
objavljena 30. lipnja 2013. godine', te izmijenjena 01. listopada 2013. godine.

U slucaju izmjena koje imaju utjecaj na sadrzaj Standardne ponude, ukljuc¢ujuci i one u ¢lanku
1.2. Razvoj Standardne ponude, ali ne ograni¢avaju¢i se samo na njih, T-Mobile c¢e
obavijestiti Agenciju, te zatraziti pokretanje postupka izmjene Standardne ponude.

Sukladno odredbi ¢lanka 3. stavka 3. Pravilnika o standardnim ponudama Agencija jedanput
godiSnje provodi postupak izmjene Standardne ponude. U svrhu ostvarivanja regulatornih
nacela i ciljeva iz Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, postupak izmjene Standardne
ponude iznimno se moze provesti i viSe puta tijekom godine.

U slu¢aju izmjene Standardne ponude T-Mobile ¢e objaviti novi tekst Standardne ponude,
sukladno navedenom u ¢lanku 1.1. Standardne ponude, u roku koji ¢e biti odreden odlukom
Agencije u postupku izmjene Standardne ponude.

Agencija objavljuje izmjene Standardne ponude s evidentiranim promjenama sukladno
Pravilniku o standardnim ponudama.

1.4. Nacin uskladivanja ugovora proizaslih iz Standardne ponude

Operator za medupovezivanje i T-Mobile ¢e uskladiti postoje¢e ugovore o medupovezivanju s
odredbama ove Standarde ponude ili izmjenama odredaba ove Standardne ponude koje imaju
utjecaj na sklopljene ugovore o medupovezivanju u roku od 60 dana od stupanja na snagu
istih.

Ukoliko dode do prijenosa vlasnistva ili potrebe za prijenosom prava i/ili obveza iz ugovora o

medupovezivanju, T-Mobile ¢e postupati u skladu s primjenjivim propisima Republike
Hrvatske.

1.5. Primjena Standardne ponude

Usluga medupovezivanja temeljem Standardne ponude omogucena je operatorima za
medupovezivanje, a odnosi se na uslugu zavrSavanja poziva u T-Mobile pokretnu javnu

' Temeljem odluke Vijeéa Hrvatske agencije za postu i elektronitke komunikacije o analizi trZista zavriavanja
(terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu, klasa: UP/I-344-01/12-03/07, ur.broj:
376-11-13-16 i odluke Vije¢a Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije o odredivanju cijena
usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu pokretnu komunikacijsku mrezu, klasa: UP/1-344-01/13-05/06,
ur.broj: 376-11-13-1, obje od 10. lipnja 2013. godine



komunikacijsku mrezu zapocetih s A brojeva koji pripadaju nekom od nacionalnih ili
EU/EEA operatora neovisno o mrezi u kojoj je poziv zapoceo, pri cemu T-Mobile-u A broj
mora biti vidljiv, ispravan i potpun.

1.6. Vrijeme stupanja na snagu Standardne ponude

Standardna ponuda stupa na snagu 1. svibnja 2015. godine, osim u dijelu opsega primjene
cijena usluge zavrSavanja poziva iz €lanka 5.1. ove Standardne ponude, koji dio stupa na
snagu 1. travnja 2015. godine.

1.7. VaZenje Standardne ponude

Standardna ponuda je vazeca u razdoblju do dovrSetka sljedeceg postupka odredivanja i
analize trziSta zavrSavanja glasovnih poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku
mrezu, kojim ¢e se odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorna obveza objave
standardne ponude.

1.8. Pojmovi i znacenja te popis kratica

1.8.1. Pojmovi i znacenja

U smislu ove Standardne ponude pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

ASR Omjer izmedu broja zauzeca koji rezultiraju signalom odgovora i
ukupnog broja zauzeca sukladno ITU-T Preporuci E.425.

CLI Osnovna informacija sadrzana u signalizacijskom sustavu koji
identificira stranu koja poziva.

Tocka razgranicenja Tocka razgranicenja je fizicka tocka na vodu za medupovezivanje
na kojoj su mrezni elementi T-Mobilea 1 operatora za
medupovezivanje povezani i kao takva ona predstavlja granicu
izmedu podru¢ja odgovornosti T-Mobile-a 1 operatora za
medupovezivanje.

Interna sekcija Sastoji se od priklju¢ka komutacijskog sustava koji ima gateway
funkcionalnost, unutras$njih vodova 1 uredaja koji zaklju¢uju mrezu.

Operator za Operator koji ima obvezu ponuditi, odnosno pravo zatraZiti

medupovezivanje medupovezivanje izmedu svoje javne komunikacijske mreze i javne
komunikacijske mreze drugog operatora u Republici Hrvatskoj
(dalje u tekstu: Operator?).

* Pojam Operator zna¢i zainteresirana strana koja zahtijeva ili koristi uslugu medupovezivanja koja je predmet
ove Standardne ponude, dok pojam operator znacdi svaka treca strana izvan odnosa T-Mobile-a i Operatora
nastalog temeljem ove Standardne ponude.



Pristupna tocka Fizicka tocka unutar T-Mobile pokretne javne komunikacijske

mreze na koje se vodovi za medupovezivanje mogu povezati.

Ugovor o Ugovor sklopljen izmedu T-Mobilea i Operatora koji opisuje

medupovezivanju posebice tehniCke uvjete, operativne uvjete, naplatu, planiranje 1
financijske uvjete za koristenje T-Mobile usluge medupovezivanja
koja je predmet ove Standardne ponude (dalje u tekstu: Ugovor).

Vod za Svaki elektronicki komunikacijski vod koji povezuje T-Mobile

medupovezivanje Pristupnu toc¢ku i pristupnu to¢ku Operatora, a putem kojeg se
ostvaruje usluga medupovezivanja T-Mobile pokretne javne
komunikacijske mreze i javne komunikacijske mreze Operatora
(dalje u tekstu: Vod).

Usluga ZavrSavanje glasovnih poziva u T-Mobile pokretnu javnu

medupovezivanja komunikacijsku mrezu

Zavrsavanje pozivau  Pozivi koji su zapoceli s A brojeva koji pripadaju nekom od
T-Mobile pokretnu nacionalnih ili EU/EEA operatora neovisno o mrezi u kojoj je poziv
javnu komunikacijsku ~ zapoceo i predani su u mrezu T-Mobile-a direktno ili indirektno

mrezu

preko nekog od nacionalnih operatora (dalje u tekstu: Usluga
zavrSavanja poziva u T-Mobile mrezu)

1.8.2. Popis kratica

U ovoj Standardnoj ponudi se koriste sljedece kratice:

ASR
CLI
DDF
ETS
ETSI
GMSC
GMSS
GSM
ISDN
ISUP
ITU
ITU-T

Answer-Seizure Ratio

Calling Line Identification

Digital Distributed Frame

ETSI Technical Standard

European Telecommunications Standard Institute
Gateway Mobile Switching Center

Gateway Mobile Switching Server

Global System for Mobile communications
Integrated Services Digital Network

ISDN User Part

International Telecommunications Union
International Telecommunications Union, Telecommunications

Standardization Bureau



MGWwW Media Gateway

MTP Message Transfer Part

ODF Optical Distribution Frame

oMcC Operation & Maintenance Center
PLMN Public Land Mobile Network
Scce Signaling Connection Control Part
PDV Porez na dodanu vrijednost

STP Signaling Transfer Point

STM Synchronous Transport Module

1.9. Zahtjev za zapocinjanje pregovora o sklapanju Ugovora o
medupovezivanju

Preduvijet za pruzanje Usluge medupovezivanja je prethodno sklapanje Ugovora.

Zainteresirana strana mora podnijeti T-Mobileu pisani zahtjev za pregovore radi sklapanja
ugovora 1 ostvarivanja Usluge medupovezivanja na obrascu iz ¢lanka 14.1. Standardne
ponude (dalje u tekstu: Zahtjev).

Radi pripreme odgovora o postojanju odgovaraju¢ih tehnickih rjeSenja za trazenu Uslugu
medupovezivanja i1 zapocinjanja pregovarackog procesa, zainteresirana strana mora T-
Mobileu uz Zahtjev priloziti i sljede¢e dokumente:

- popis opreme (hardware i software) koja je vazna za definiranje tehnickih
parametara;

- odgovaraju¢i dokaz da je zainteresirana strana podnijela prethodnu obavijest o
obavljanju djelatnosti javno dostupne telefonske usluge u pokretnoj i/ili
nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi (potvrda Agencije o primitku
prethodne obavijesti);

- plan i predvidanje vlastitog prometa zainteresirane strane za 6 mjeseci unaprijed.

T-Mobile ¢e u roku 10 dana od dana zaprimanja razumnog Zahtjeva dostaviti odgovor na
podnesen Zahtjev koji sadrzava obavijest Operatoru o primitku dokumenata navedenih u
ovom ¢lanku Standardne ponude i potrebne podatke o medupovezivanju, ukljucujuéi i
potrebne podatke o planiranim promjenama u vezi s medupovezivanjem u razdoblju od
sljedecih Sest mjeseci, te o postojanju odgovarajucih tehnickih uvjeta za medupovezivanje.

Ako za vrijeme pregovarackog procesa T-Mobile zatrazi bilo koji drugi odgovarajuéi
dokument koji je nuzan radi sklapanja Ugovora, zainteresirana strana je obvezna dostaviti
trazeni dokument T-Mobileu radi finaliziranja pregovarackog procesa.

U slucaju postojanja odgovaraju¢ih T-Mobile tehnickih rjeSenja i na temelju sklopljenog
Ugovora kao preduvjeta za realizaciju medusobnog povezivanja mreza ili mrezne opreme,



odnosno realizacije funkcionalnog medupovezivanja, T-Mobile ¢e omoguciti zainteresiranoj
strani Uslugu medupovezivanja, u roku od 60 dana od zaprimanja razumnog i potpunog

Zahtjeva koji sadrzava sve potrebne podatke i trazenu dokumentaciju iz ovog clanka
Standardne ponude.



1.10. Kontakt podaci

Svi upiti i1 zahtjevi vezani uz Standardnu ponudu mogu se uputiti pisanim putem na sljedecu
adresu:

Hrvatski Telekom d.d.
Sektor za veleprodaju
Vukovarska 23

10000 Zagreb, Hrvatska

T-Mobile se obvezuje na sve zahtjeve za pojasnjenjima Standardne ponude koje je podnijela
zainteresirana strana, odgovoriti u roku od 30 dana od dana primitka pisanog dopisa.

2. OPIS USLUGA KOJE SU ODREDENE OPSEGOM
STANDARDNE PONUDE

Usluga medupovezivanja koja je predmet Standardne ponude odnosi se na Uslugu
zavrSavanja poziva u T-Mobile mrezu.

Uvjeti uspostave 1 pruzanja usluge IP medupovezivanja ¢e se naknadno odrediti izmjenama 1
dopunama Standardne ponude po dovrsetku odgovarajuceg postupka pred Agencijom.

3. TEHNICKA REALIZACIJA

3.1. Pristupne tocke

Usluga medupovezivanja s T-Mobile pokretnom javnom komunikacijskom mrezom (dalje u
tekstu: T-Mobile mreza) moguce je samo na Pristupnim tockama koje je definirao T-Mobile.
Te Pristupne tocke su definirane sukladno specificnostima topologije T-Mobile mreze i u
potpunosti su pod nadzorom T-Mobilea.

U T-Mobile mrezi koristi se interna sekcija za povezivanje Pristupne to¢ke T-Mobilea sa T-
Mobile MGW-om.

Sva E1 sucelja od MGW su povezana na ODF, koji je dio interne sekcije 1 u vlasnistvu je T-
Mobilea.

T-Mobile 1 Operator mogu zajednicki analizirati pristupne tocke Operatora na kojima

Operator moze pruziti uslugu medupovezivanja sa svojom javnom komunikacijskom mrezom,
radi identifikacije tehnickih i1 ekonomskih specifi¢nosti izvedbe Usluge medupovezivanja.

3.1.1. Pristupne tocke za govorni promet



Usluga medupovezivanja koja se odnosi na zavrSavanje govornog prometa ¢e biti omogucena
samo koriStenjem sljedecih Pristupnih tocaka (MGW):

Oznaka MGW Mjesto Adresa
Gl11, G12 Zagreb Kombolova 2, III. kat
G21, G22 Rijeka Petra Kobeka 15, III. kat
G31, G32 Split Vinkovacka 19, II. kat

Tablica 3.2.  Pristupne tocke za govorni promet u slu¢aju R4 arhitetkture mreze

Navedeni mrezni elementi G11, G12, G21, G22, G31, G32 su kontrolirani s mreznim
elementima GMSS1,GMSS2, GMSS3.

3.1.2. Pristupne tocke za signalizacijski promet

Usluga medupovezivanja koja se odnosi koja se odnosi na usmjeravanje signalizacijskog
prometa (SCCP) ¢e biti omogucena samo koristenjem sljedec¢ih Pristupnih tocaka (STP) za
signalizacijski promet:

STP1 Zagreb Draskoviceva 26, Il.kat

STP2 Rijeka Petra Kobeka 15, III. kat

Tablica 3.4. Pristupne toCke za signalizacijski promet u slucaju R4 arhitekturu mreze

Fizi¢ko povezivanje za ostvarivanje signalizacijskih veza iz Tablice 3.4. ostvaruje se putem
Pristupnih to¢aka iz Tablice 3.2.

3.2. Arhitektura medupovezivanja

Usluga medupovezivanja izmedu T-Mobile-a i Operatora moze biti realizirana putem veze
izmedu Pristupne tocke T-Mobile-a 1 pristupne tocke Operatora tj. izravno, ili putem drugog
operatora koji je ovlaSten pruzati usluge tranzitiranja prometa tj. neizravno.

Operator moze osigurati pricuvnu elektronicki komunikacijsku vezu za usmjeravanje vlastitog
prometa u
T-Mobile mrezu.

Svi uspostavljeni Vodovi izmedu T-Mobile mreze i mreze Operatora ¢ine mrezu Vodova
medupovezivanja koja moZe biti signalizacijska ili govorna, a koja ¢e se definirati u Ugovoru.
Uspostavljanje mreze Vodova medupovezivanja je preduvjet za pocetak pruzanja Usluge
medupovezivanja.
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Pristupne tocke T-Mobile-a 1 pristupne toCke Operatora povezane su putem Voda (Slika 3.1.).
Vod se obi¢no sastoji od jednog ili vise E1 (2Mbps) vodova.

mreza Vodova za
. medupovezivanje

EI Vod
~

T-Mobile 4'|E|

Slika 3.1. Shema medupovezivanja (izravno)

ovlasteni

od za medupovezivanje

| Operator

Slika 3.2. Shema medupovezivanja (neizravno)

Lokacija Tocke razgranicenja moze varirati u zavisnosti od koristenog sucelja.

U slucaju uporabe El sucelja, Tocka razgrani¢enja je locirana na DDF konektorima gdje
zavrsavaju prijenosni sustavi.

U slucaju zahtjeva i uporabe drugih sucelja, T-Mobile moZze osigurati i E3 (34 Mbps) ili
STM1 (155 Mbps) sucelje koje ¢e biti smjesteno na ODF-u. Tocka razgrani¢enja u tom je
slu¢aju opticki konektor na kojem terminira opticki "pig-tail" (vidi sliku 3.3.). Za R4
arhitekturu mreze T-Mobile GMSC mrezni element mijenja se s mreznim elementom T-
Mobile MGW.
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Slika 3.3. T-Mobile arhitektura medupovezivanja

3.3. Signalizacija i sinkronizacija elektronickih komunikacijskih mreZa

U svrhu uspostave Usluge medupovezivanja sa Operatorom 1 podrske prometa
medupovezivanja mora se koristiti ITU-T signalizacijsko sucelje br. 7.

Osnovni standardi za ovo sucelje su:

o ISUP: ISUP verzija 2 (bijela knjiga): ITU-T preporuke Q.761 (1993), Q.762 (1993),
Q.763 (1993), Q.764 (1993), Q.850 (1998) i ETSI GSM 09.12 "Primjena ISUP verzije
2 za ISDN-PLMN (GSM) signalizacijsko sucelje";

e MTP: ITU-T preporuke Q.701 (1993), Q.702 (1998), Q.703 (1996), Q.704 (1996),
Q.705 (1993), Q.706 (03/1993), Q.707 (1998);

e SCCP: ITU-T preporuke Q.711, Q.712, Q.713, Q. 7141 Q.716 (bijela knjiga).

Detaljne tehnicke specifikacije, ukljucujuéi specificne izuzetke, biti ¢e definirane i opisane u
Ugovoru.

T-Mobile mreza je sinkronizirana u skladu sa odgovaraju¢im ITU-T Preporuke (G.811,
G.812).

Kako bi se osigurala prihvatljiva kakvoca Voda, javna komunikacijska mreza Operatora bi
takoder trebala biti sinkronizirana u skladu sa navedenim ITU-T Preporukama.

Medupovezivanje izmedu T-Mobile mreze 1 javne komunikacijske mreZe Operatora se mora
izvrsiti koriStenjem signalizacijske mreze sa mreznim indikatorom namjeStenim na natl
(NI=NAT1).
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Unutar mreze Operatora biti ¢e koriSten drugi mrezni indikator radi uspostave mreznog
odjeljivanja signalizacijske razine.

Maksimalno opterecenje signalizacijskog voda (definicija iz ETSI ETS 300 008, 6.1.1) po
jednom smjeru ne smije preci 0.2 Erlang-a tijekom prometnog sata (prosjecno).

3.4. Opis tehnicke realizacije medupovezivanja

3.4.1. Suéelja

Tocka razgrani¢enja je definirana kao granica izmedu domena odgovornosti T-Mobile-a i
Operatora.

T-Mobile odgovornost zavrSava sa muSkim konektorom DDF-a koji povezuje kraj
prijenosnog voda sa opremom prijenosnog sustava u vlasniStvu davatelja usluge zakupa

vodova ili Operatora.

U slucaju da Operator koristi vlastite transmisijske sustave, odgovornost T-Mobile-a zavrSava
sa optickim SC konektorom na ODF-u na kojem terminira opticki "pig-tail".

3.4.2. Karakteristike sucelja

a) Elektricne karakteristike E1 sucelja
Elektri¢ne karakteristike E1 sucelja moraju biti u skladu sa ITU-T Preporukom G.703.

Za vezu opreme prijenosnog sustava i DDF-a, definiran je koaksijalni kabel sa impedancijom
od 75 Ohma.

Zastitni sloj na kablu mora biti uzemljen putem DDF-a.

b) Elektricne karakteristike E3 sucelja

Elektricne karakteristike E3 sucelja moraju biti u skladu sa ITU-T Preporukom G.703/Slika
17.

Za vezu opreme prijenosnog sustava i DDF-a, definiran je koaksijalni kabel sa impedancijom
od 75 Ohma.

Zastitni sloj na kablu mora biti uzemljen putem DDF-a.

Maksimalno gusenje izmedu opreme davatelja usluge zakupa vodova ili opreme Operatora i
T-Mobile opreme ne bi smio prelaziti 12 dB, mjereno na 17184 kHz.
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Maksimalan "peak-to-peak jitter" na izlaznom otvoru mora biti u skladu sa ITU-T
Preporukom G.823/5.1.

c¢) Karakteristike STM1 sucelja

Elektricne karakteristike STM1 sucelja moraju biti u skladu sa ITU-T Preporukom
G.703/Slike 22 1 23.

Za vezu opreme prijenosnog sustava i DDF-a, definiran je koaksijalni kabel sa impedancijom
od 75 Ohma.

Zastitni sloj na kablu mora biti uzemljen putem DDF-a.

Maksimalno gusenje izmedu opreme davatelja usluge zakupa vodova ili opreme Operatora i
T-Mobile opreme ne bi smio prelaziti 12,7 dB, mjereno na 78 MHz.

Maksimalan peak-to-peak jitter na izlaznom otvoru mora biti u skladu sa ITU-T Preporukom
G.825/5.1.

Karakteristike optickog STM1 sucelja, bilo S-1.1 ili L-1.2, opticki signal medupovezivanja
mora ispuniti zahtjevnu masku iz ITU-T Preporuke G.957/Slika 2.

Minimalni opticki povratni gubici kabela S, ukljucuju¢i bilo koji konektor, moraju biti u
skladu sa ITU-T Preporukom G.957 (06/99).

Maksimalan izlazni jitter ¢e biti izmjeren sukladno ITU-T Preporuci G.813 i zadovoljit ¢e
zahtjeve iz ITU-T Preporuke G.813/Tablica 6.

3.4.3. Opterecenje signalizacijske mreze

U ¢lanku 4.2. Standardne ponude navedene su odgovarajuce odredbe primjenjive po pitanju
opterecenja signalizacijske mreze.

3.4.4. Sinkronizacija

U ¢lanku 3.3. Standardne ponude navedene su odgovaraju¢e odredbe primjenjive po pitanju
sinkronizacije.

3.5. Testiranje Usluge medupovezivanja

3.5.1. Inicijalno medupovezivanje

Inicijalno medupovezivanje obuhvaca radnje koje su bile poduzete prije pocetka usmjeravanja
telekomunikacijskog prometa iz mreze Operatora putem pojedinog Voda kao preduvjet za
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omogucavanje nesmetanog protoka telekomunikacijskog prometa i koriStenje usluge
temeljem ostvarenog medupovezivanja.

Tijekom inicijalnog medupovezivanja, procedure testova interoperabilnosti ¢e biti provedene
za svu tehni¢ku opremu (vrsta sustava) koju je Operator instalirao za koriStenje na Pristupnoj
tocki.

Testove interoperabilnosti potrebno je provesti u slu¢aju naknadnog uvodenja novih usluga i
prije njihovog komercijalnog pusStanja u rad, a koje imaju utjecaj na telekomunikacijski
promet ili meduoperatorski obracun izmedu T-Mobile-a i Operatora.

Svrha testiranja je potvrditi da je tehniCka oprema Operatora povezana preko Voda u skladu
sa dogovorenim specifikacijama medunarodno priznatih standarda, pomocu procedure testova
interoperabilnosti. T-Mobile 1 Operator ¢e u jednakoj mjeri biti uklju¢eni u implementaciju
procedure testiranja.

3.5.2. Testovi interoperabilnosti

T-Mobile 1 Operator ¢e zajednicki pregledati opremu za medupovezivanje radi uskladivanja s
medunarodnim preporukama i normama ITU-a i1 ETSI-a. Trenutni popisi testova za
uskladenje/potvrdivanje i testiranje kompatibilnosti koje je definirao ITU ¢e sacinjavati
osnovu za sve testove interoperabilnosti:

e Message Transfer Part Level 2 (MTP L2): ITU-T Preporuka Q.781,
e Message Transfer Part Level 3 (MTP L3): ITU-T Preporuka Q.782,
e ISDN User Part, Basic Call (ISUP): ITU-T Preporuka Q.784.1,

e ISDN User Part, Supplementary Services (ISUP): ITU-T Preporuka Q.788.

T-Mobile i Operator €e izvrsiti testove registriranja i obracuna prometa te razmijeniti podatke
o ostvarenom prometu. Detaljan opis procedure pripreme testova, izvjestaj o uskladenosti
testa, sustavni podaci potrebni za izvrSavanje testova, kriteriji izbora, plan implementacije
testa, procedura izvjes¢ivanja o kvarovima ¢e biti definirane i opisane u Ugovoru. Svrha
razmjena podataka o ostvarenom prometu je uocavanje eventualnih neuskladenosti u
obracunskim zapisima. Zapisi o ostvarenom prometu koji se koriste za obra¢un moraju biti
vidljivi i dostupni sustavima za mjerenje i kontrolu meduoperatorskog prometa na obje strane.
Obracunski testovi moraju obuhvatiti sve vrste prometa koji je vazan za meduoperatorski
obracun.

3.5.3. ProSirenje opsega medupovezivanja

Ako se opseg Usluga medupovezivanja dogovoren izmedu T-Mobile i Operatora treba
prosiriti uklju¢ivanjem novih funkcionalnosti medupovezivanja koje imaju za posljedicu bitnu
promjenu signalizacijskih sekvenci 1 signalizacijskih parametara, tada c¢e testovi
interoperabilnosti biti provedeni za novu funkcionalnost medupovezivanja.
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3.6. Modifikacija sklopovlja (hardwarea) i programskih sustava (softwarea)

Testovi interoperabilnosti ¢e se provoditi u sluaju znacajnih modifikacija sklopovlja
(hardwarea) opreme Pristupnih tocki vezanih uz sucelje.

Posebice uvodenje novih sustava koji jo$ nisu testirani prilikom inicijalnog medupovezivanja
javnih komunikacijskih mreza (razli¢iti proizvodaci, vrste sustava, verzija sustava) zahtijeva
potpunu implementaciju nize opisanih procedura.

Naknadni testovi interoperabilnosti ¢e se provoditi u slucaju znacajnih modifikacija
programskih sustava (softwarea) na opremi Pristupnih tocki koje ¢e utjecati na proces poziva,
kontrolu dodatnih usluga ili biljeZzenje podataka o naplati, pod uvjetom da se modifikacije
odnose na sucelje.

Testovi interoperabilnosti bi u osnovi trebali provjeriti da nema oSteéenja 1 da je
funkcionalnost sucelja odrzana.

3.7. Uvjeti pristupa za osoblje Operatora

Realizacija 1 pruzanje Usluge medupovezivanja ne zahtijeva smjeStanje opreme od strane
Operatora u prostoru koji koristi T-Mobile za pruzanje Usluge medupovezivanja. 1z tog
razloga Standardna ponuda ne sadrzi odredbe vezano uz pristup za osoblje Operatora.

3.8. Znacajke opreme i moZebitna ogranicenja

Realizacija 1 pruzanje Usluge medupovezivanja ne zahtijeva postavljanje opreme od strane
Operatora u prostoru koji koristi T-Mobile za pruzanje Usluge medupovezivanja. 1z tog
razloga Standardna ponuda ne sadrzi odredbe vezano uz znalajke opreme Operatora i
mozebitna ogranicenja.

3.9. Sigurnosne mjere koje T-Mobile poduzima u svrhu osiguranja svojih
lokacija

Realizacija 1 pruzanje Usluge medupovezivanja ne zahtijeva postavljanje opreme od strane
Operatora u prostoru koji koristi T-Mobile za pruzanje Usluge medupovezivanja. 1z tog
razloga Standardna ponuda ne sadrzi odredbe vezano uz sigurnosne mjere u svrhu osiguranja
opreme Operatora na lokacijama koje T-Mobile koristi za pruzanje Usluge medupovezivanja.
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4. PLANIRANJE I NARUCIVANJE USLUGE
MEDUPOVEZIVANJA

Svaka strana odgovorna je za planiranje vlastitog telekomunikacijskog prometa koji ¢e se slati
u mrezu druge strane. Planiranje prometa se provodi za 12 mjeseci unaprijed. U slucaju
medupovezivanja putem Voda, za dimenzioniranje i uspostavljanje odgovaraju¢eg Voda,

odgovorna je strana ¢iji je planirani promet za konkretni Vod ve¢i, osim ako se strane drukcije
ne dogovore.

Prilikom dimenzioniranja Voda mora se osigurati projektni cilj blokiranja od maksimalno 1%
tijekom glavnog prometnog sata.

Operator moze uspostaviti Vod putem ovlastenog operatora za davanje u najam vodova.

Operator ¢e na godiSnjoj osnovi predavati T-Mobile-u planove proSirenja infrastrukture. T-
Mobile ¢e potvrditi planove prosirenja infrastrukture najkasnije 2 tjedna po njihovom
primitku.

4.1. Govorni promet

U pisanom zahtjevu za pocetak pregovora o Usluzi medupovezivanja Operator ¢e T-Mobile-u
dostaviti predvidene podatke o prometu za pocetnu fazu kao i plan razvoja za najmanje jednu
godinu unaprijed. Predvideni podaci o prometu ¢e iskazivati koli¢inu prometa (u minutama po
mjesecu) i teret prometa za glavni prometni sat (u Erlang za svaki mjesec).

Podatke o prometu koje T-Mobile-u dostavlja Operator, T-Mobile ¢e Cuvati u tajnosti, te ¢e
biti koriSteni samo u svrhu planiranja resursa T-Mobile mreze potrebnih za upravljanje
prometom medupovezivanja s ocekivanom kakvocom.

Uzimajuéi u obzir uvjete tehnicke realizacije Usluge medupovezivanja (¢lanak 3.) i podatke o
predvidenom prometu koje je dao Operator, obje strane trebaju dogovoriti konacne podatke o
prometu.

Konacni podaci o prometu ¢e Ciniti osnovu za planiranje i tehni¢ku realizaciju Usluge
medupovezivanja.

Na osnovi konacnih podataka o prometu T-Mobile i Operator ¢e dogovoriti koli¢inu prometa
posebno za svaku Pristupnu to¢ku. Kapacitet potreban za rukovanje dogovorenim prometom
proizlazi iz kona¢nih podataka o prometu.

Broj potrebnih E1 vodova 1 tromjesec¢je u kojem ¢e se provesti narucivanje (ili prestanak ako
je primjenjivo) ¢e biti zajednicki dogovoreno.

Nakon inicijalne uspostave Usluge medupovezivanja T-Mobile i Operator ¢e razmjenjivati

predvidene podatke o prometu svakih Sest mjeseci (izrazeno u minutama i Erlang), za
razdoblje od Sest mjesecu unaprijed.
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Detaljan plan usmjeravanja prometa koji ¢e pokrivati usmjeravanje prometa u slucaju kvara, u
slucaju preopterecenja 1 ostali specifi¢ni podaci o usmjeravanju prometa ¢e biti definirani i
opisani u Ugovoru.

4.2. Signalizacijski promet

Za planiranje signalizacijskog prometa primjenjuje se ista procedura kao Sto je opisana za
planiranje govornog prometa.

Predvideni podaci o signalizacijskom prometu ¢e samo sadrzavati opterecenost
signalizacijskog prometa tijekom glavnog prometnog sata (u Erlang za svaki mjesec) kao §to
je opisano u ETSI ETS 300 008.

4.3. Privremena obustava pruZanja usluge

Ukoliko se ne moze naplatiti iz instrumenata osiguranja placanja T-Mobile moze privremeno
obustaviti pruzanje Usluge medupovezivanja Operatoru koji ne podmiri svoja dospjela i
nesporna dugovanja, sukladno navedenom u ¢lanku 6.7. Standardne ponude.

Nadalje, T-Mobile ima pravo obustaviti, u cijelosti ili djelomi¢no, Uslugu medupovezivanja
zbog razloga koji se temelje na sljede¢im osnovnim (bitnim) zahtjevima:

. sigurnost rada elektronicke komunikacijske mreze;

« odrzavanje cjelovitosti elektronicke komunikacijske mreZze koja ukljucuje i
slucajeve iznenadnog povecanja volumena prometa kojeg dostavlja druga strana;

« sposobnost medusobnog funkcioniranja elektronic¢kih komunikacijskih usluga;

. zaStita podataka.

T-Mobile ¢e u slucajevima opisanim u prethodnom stavku obustaviti Uslugu
medupovezivanja bez odgode po saznanju da su ispunjeni uvjeti za isto, te se obvezuje u roku
od 24 sata od pocetka obustave Usluge medupovezivanja o istom izvijestiti Agenciju.

Obustava pruzanja Usluge medupovezivanja od strane T-Mobile-a na nacin opisan u ovom
¢lanku Standardne ponude ¢e se u svakom slucaju prekinuti odmah nakon $to se utvrdi
prestanak razloga koji su doveli do obustave pruzanja Usluge medupovezivanja ili temeljem
zaprimljene odluke Agencije kojom se nalaze prekid obustave pruzanja Usluge
medupovezivanja.

5. CIJENE USLUGA ZA MEDUPOVEZIVANJE

Sve cijene navedene u Standardnoj ponudi iskazane su u hrvatskim kunama i ne ukljuc¢uju
PDV.
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5.1. Usluga zavrSavanja poziva

Za pozive koji su zapoceli s A brojeva koji pripadaju nekom od nacionalnih ili EU/EEA
operatora neovisno o mrezi u kojoj je poziv zapoceo i predani su u mrezu T-Mobile-a
direktno ili indirektno preko nekog od nacionalnih operatora, operator placa T-Mobile-u:

USLUGA VRIJEME CIJENA

Usluga zavrsavanja poziva u T-

Mobile mrezu (od 01.01.2015.) 0-24 sata 0,0630 kn/min

Tablica 5.1.1. Cijena Usluge zavrSavanja poziva u T-Mobile mreZu

Cijena navedena u Tablici 5.1.1. primjenjuje se na pozive koji su zavrsili u T-Mobile mrezi,
neovisno jesu li zapoceli s A brojeva koji pripadaju nekom od nacionalnih ili medunarodnih
EU/EEA operatora pokretne ili nepokretne mreze.

Cijene poziva koji su zapoceli s A broja u mrezi nekog od medunarodnih operatora iz zemlje
koja nije ¢lanica EU/EEA 1 za pozive za koje je nemoguce utvrditi zemlju i potpuni A broj
pozivatelja® nisu predmet Standardne ponude, te se naplacuju sukladno komercijalnim
cijenama T-Mobile-a.

U svrhu izbjegavanja dvojbi, za potrebe obracuna prometa kriteriji koji trebaju biti
zadovoljeni da bi pri zavrSavanu poziva u T-Mobile mrezu promet bio prepoznat kao vidljiv,
ispravan i potpun, te sukladno tome obracunat po cijeni navedenoj u Tablici 5.1.1. su sljedeéi:

1) podatak o A-broju mora biti dostavljen T-Mobile-u,

2) informacija o tipu A-broja (Nature of Address) mora odgovarati mrezi pozivatelja
(Indikator treba biti Nacionalni za pozive iz hrvatskih mreza, odnosno Medunarodni
za pozive koji su zapoceli u medunarodnim mrezama),

3) pozivni broj zemlje mora biti iz popisa EU/EEA zemlja (ukljucuje i francuske posebne
prekomorske regije na koje se primjenjuje EU regulacija),

4) nacionalni broj mora biti iz vaze¢eg numeracijskog plana svake pojedine EU/EEA
zemlje (u svrhu izbjegavanja dvojbi relevantna je informacija koju objavljuje
nacionalni regulator),

5) pretplatnicki broj mora biti iz opsega koji je dodijeljen od strane nacionalnog EU/EEA
regulatora (u svrhu izbjegavanja dvojbi relevantna je informacija koju objavljuje
nacionalni regulator),

6) primljena informacija o A-broju mora odgovarati originalnom broju pozivatelja.

Promet koji ne zadovoljava sve navedene kriterije ne smatra se vidljivim, ispravnim i
potpunim, te T-Mobile zadrZava pravo naplate tog prometa sukladno komercijalnim cijenama
T-Mobile-a.

* Ukoliko A broj nije vidljiv potpun ili ispravan, ukoliko operator A broja ili tranzitni operator iz nekog razloga
skriva, mijenja ili skracuje A broj
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5.2. Ostale naknade

Za inicijalno medupovezivanje na Pristupnu tocku T-Mobile-a, ili u slucaju rekonfiguracije
kada je Usluga medupovezivanja ve¢ ostvarena, T-Mobile moZe Operatoru izdati racun za
troskove koji su nastali u T-Mobile mrezi radi uspostavljanja Usluge medupovezivanja koji
moze sadrzavati sljedece stavke:

Stavka Cijena

1. Planiranje

1.1 Planiranje transmisijske mreze (po Pristupnoj tocki) 10.000,00
1.2 Planiranje govorne mreze 10.000,00
1.3 Planiranje signalizacijske mreze 5.000,00

2. Radovi na internoj sekciji

2.1 Radovi na prijenosnim uredajima (po E1 sucelju) 1.000,00

2.2 Radovi na razdjelniku (po E1 sucelju) 1.000,00

3. Radovi na konfiguraciji mreze

3.1 Konfiguracija E1 sucelja (po E1 sucelju) 2.000,00

3.2 Konfiguracija SL-a (po jednom linku) 2.000,00

3.3 Konfiguracija baze podataka na GMSC-u (po GMSC-u) | 10.000,00

4. Radovi na sustavima za naplatu

4.1 Konfiguracija ICA sustava 10.000,00

4.2 Konfiguracija sustava za naplatu 10.000,00

5. Testiranje funkcionalnosti medupovezivanja

5.1 Testovi kompatibilnosti (po danu ) 2.000,00

5.2 Provjera ICA sustava 10.000,00

Tablica 5.2. Ostale naknade
Ako slijedom tehnickih karakteristika opreme Operatora moraju biti instalirani dodatni uredaji
od strane T-Mobile-a, T-Mobile ¢e isto sukladno tome naplatiti Operatoru, uzimaju¢i u obzir

sve troSkove vezane uz takvo postavljanje.

Sve naknade 1 troSkovi iz ovog ¢lanka, koje ¢e T-Mobile ispostaviti Operatoru temeljit ¢e se
na stvarnim troskovima, i bit ¢e specificirani na fakturi.
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T-Mobile ¢e troskove nastale za vrijeme inicijalnog medupovezivanja fakturirati Operatoru
nakon uspjesnog zavrsetka testiranja funkcionalnosti Usluge medupovezivanja.

5.3. Troskovi voda

TroSak uspostavljanja i odrZzavanja Voda dijeli se izmedu T-Mobile-a i Operatora ovisno o
koli¢ini planiranog prometa koja ¢e se tim Vodom razmjenjivati, a kojeg ¢e se zapisnicki
utvrditi prije pocetka ili prije promjene nac¢ina usmjeravanja prometa.

Nastala odstupanja opsega prometa u odnosu na planirani opseg prometa, a koja utjecu na
troSkove Voda, utvrditi ¢e se na kraju svake kalendarske godine i zapisnicki konstatirati.
Strana koja je slijedom planiranog prometa platila veci iznos na ime troSkova Voda od iznosa
koji je proporcionalan stvarnom koriStenju Voda, moze izdati racun drugoj strani radi
kompenzacije troskova temeljem razlike placenih i stvarnih troSkova te strane.

5.4. Naknade za kaSnjenje u realizaciji Usluge medupovezivanja

U slucaju kasnjenja u realizaciji Usluge medupovezivanja, T-Mobile ¢e Operatoru isplatiti
jedinstveni iznos naknade za kasnjenje u iznosu od 500,00 HRK po danu za kaSnjenje u
realizaciji u prvih deset dana, a od jedanaestog dana pa sve do realizacije usluge u iznosu od
1000,00 HRK po danu za kasnjenje u realizaciji usluge.

5.5. Naknade za odustajanje od Usluge medupovezivanja

Ukoliko Operator podnositelj zahtjeva nakon podnoSenja Zahtjeva iz tocke 1.9 ove
Standardne ponude odustane od zatrazene Usluge medupovezivanja, T-Mobile ima pravo na
naknadu troskova vezanih uz pripremu usluge medupovezivanja.

6. OBRACUN, NAPLATA I INSTRUMENTI OSIGURANJA PLACANJA

6.1. Obveza registriranja i parametri registracije prometa

Redovito mjesecno biljeZzenje koli¢ine prometa pocinje prvog dana u mjesecu u 00:00.
Pocetno biljeZenje koli¢ine prometa nakon provodenja potrebnih testiranja pocinje u 00:00 na
dan koji je definiran kao prvi dan komercijalne uspostave prometa.

Nacin zaokruzivanja duljine trajanja poziva strane ¢e dogovoriti prigodom sklapanja
Ugovora.

Promjene tarifa stupaju na snagu u trenutku odnosno sekundi promjene. Obracunavaju se
samo ostvareni pozivi.

Naknade za pozive Operatora koje nisu uspjeSno naplacene ne utjeCu na obvezu placanja
Usluge medupovezivanja T-Mobile-u.

Registracija prometa koji se usmjerava u T-Mobile mrezu je obveza Operatora.

21



Operator Salje podatke o prometu upu¢enom T-Mobile-u u pisanom 1 elektronickom obliku
najkasnije u roku koji ¢e biti utvrden u Ugovoru.

T-Mobile provjerava uskladenost podataka o prometu koje zaprimi od Operatora, sa svojim
vlastitim podacima, te izdaje fakturu u skladu s primljenim prometom. Podaci na kojima T-
Mobile temelji fakturu prilazu se uz fakturu za koristenje Usluge medupovezivanja.

6.2. Specifikacija fakture

Fakture za naplatu Usluge medupovezivanja i naplate ostalih naknada i troSkova navedenih u
¢lanku 5. Standardne ponude u svakom slucaju moraju, osim opéih uvjeta za ispravnost
fakture za avansno placanje poreza, sadrzavati sljedece podatke:

e Datum fakture;

e  Sifru kupca koja je jedinstven obracunski broj i broj (ziro) raduna.
Faktura za naplatu Usluge medupovezivanja mora sadrzavati za obracunsko razdoblje:

e Koli¢inu prometa;
e Ukupan broj ostvarenih veza;

e Ukupan iznos za gore navedeno.

Faktura za ostale naplate ostalih naknada i troskova moraju takoder sadrzavati sljedece
podatke za obracunsko razdoblje:

e Jedini¢ne cijene;

e Ukupan iznos.

Pravne zatezne kamate su prikazane na odvojenoj fakturi koja mora sadrzavati sljedece
podatke:

e Datum fakture;

e Sifru kupca;

e Broj racuna;

e Datum izdavanja neplacene fakture na osnovi ¢ega se izracunavaju kamate;

e Neplacen iznos;

e  Obracunate kamate;

e Obracunate kamatne stope.

Tijekom obracuna, troSak izmjene usmjeravanja mora biti specificiran detaljnim dokazima.
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Rok dospijeca placanja izdanih fakture je 60 dana od dana zaprimanja fakture.
U sluc¢aju zakasnjelog plac¢anja zaraCunavaju se zakonske kamatne stope.

Prigovori na fakture podnose se u pisanom obliku unutar roka dospije¢a racuna. Ukoliko
Operator ne ospori fakturu unutar njena roka dospijeca, smatra se da je prihvatio fakturu.

U slucaju da se iznos na fakturi razlikuje od podataka druge strane za vise od 1% od ukupnog
prometa u obracunskom razdoblju za koje se izdaje faktura, Operator izvjeS¢uje pisanim
putem T-Mobile najkasnije pet (5) radnih dana prije dospijeca sporne fakture o odstupanju i
namjeri osporavanja fakture, uz predocenje dokaza o odstupanju.

Razlika ¢e biti definirana nakon dostavljanja podataka o spornom dijelu T-Mobile-u. T-
Mobile je obvezan u roku od tri (3) radna dana od primitka obavijesti o osporavanju potvrditi
primitak navedene obavijesti odnosno u roku od deset (10) radnih dana od primitka iste
izvrsiti odgovarajuéu provjeru spornog dijela.

Odgoda pla¢anja moguca je samo za dio prometa koji je sporan, do rjeSavanja spora. Iznos

fakture za dio koji nije osporen placa se po dospijecu.

6.3. Ekstrapolacija u slucaju neutvrdivog iznosa

U svrhu utvrdivanja iznosa fakture za naplatu Usluge medupovezivanja, iznos koji se ne moze
priblizno utvrditi koriStenjem dostupnih sredstava podrske primijenit ¢e se ekstrapolacija
putem linearne regresije.

6.4. Izdavanje fakture

Fakture se takoder odvojeno dostavljaju u elektronickom obliku u najkra¢e moguce vrijeme.

Fakture za prethodni mjesec se izdaju najkasnije do 20. dana tekuceg mjeseca osim ako je
drugacije dogovoreno.

Fakture za ostale naknade i troskove ¢e biti izdane nakon izvrSenja ako je to moguce: za trajne

troSkove nakon isteka mjeseca, s jednokratnom taksom prilikom dostave.

6.5. Obracunato vrijeme, obracunsko razdoblje i obracunske jedinice

Vrijeme koje se rauna za svaki poziv je «trajanje poziva» sukladno ITU-T Preporuci
D.150/1.2.2 (verzija Mar del Plata, 1968, izmijenjeno i nadopunjeno u Melbourneu 1988).

Ukupno obracunato vrijeme po kalendarskom mjesecu se obracunava zbrajanjem ukupnog

broja sekundi 1 dijeljenjem sa 60 kako bi se dobile minute za sve pozive tijekom
odgovarajuceg razdoblja.
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Obracunsko razdoblje za naplatu Usluge medupovezivanja je kalendarski mjesec ako nije
drugacije definirano u pojedinom slucaju da je obracunsko razdoblje vazece za sve naknade i
troSkove osim za jednokratna placanja ostalih troskova.

Obracunska jedinica za Uslugu zavrSavanja poziva u T-Mobile mrezu je minuta.

6.6. Placanje prometa koji se ne usmjerava putem Voda

Pla¢anje prometa koji se u T-Mobile mreZzu ne usmjerava putem Voda moze se vrsiti direktno
ili kaskadno®.

6.7. Instrumenti osiguranja placanja

T-Mobile moze zatraZiti od Operatora da ishodi jedan od instrumenata osiguranja plac¢anja u
iznosu koji ovisi o Usluzi medupovezivanja koju pruza T-Mobile.

Svrha instrumenata osiguranja plac¢anja je da jamce placanje od strane Operatora troSkova
generiranih pruzanjem Usluge medupovezivanja u odredenom roku i na osnovi predvidenih
troskova, Sto ¢e biti definirano i opisano u Ugovoru.

Instrumenti osiguranja pla¢anja mogu biti sljedeéi:

« depozit na «escrow» racunu pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji u
Republici Hrvatskoj;

 odredeni iznos pla¢en T-Mobile-u unaprijed;

. Dbankarska garancija pri uglednoj bankarskoj instituciji u Republici Hrvatskoj s
minimalnim rokom od godine dana od dana izdavanja bankarske garancije koju ¢e
Operator biti duzan dostaviti u roku utvrdenom u Ugovoru, s klauzulom "na prvi
poziv" i "bez prigovora" koja ¢e se obnavljati svake godine po zahtjevu T-Mobile-
a sa minimalnim rokom od narednih godinu dana od dana izdavanja;

- javnobiljeznicki solemnizirana (potvrdena) bianco zaduznica

U slucaju kad se radi o tek planiranim uslugama iznos osiguranja placanja utvrdit ¢e se u
visini 10% razlike procijenjenog tromjesecnog interkonekcijskog prometa izmedu strana.

Instrumenti osiguranja placanja glase na iznos koji se utvrduje prema prosjecnom iznosu
racuna za ve¢ pruzene usluge koji obuhvaca prethodno razdoblje od Sest (6) mjeseci.

Ovisno o stvarnom interkonekcijskom prometu razmijenjenom izmedu strana, navedeni iznosi
mogu biti revidirani svaka tri mjeseca.

Ukoliko Operator u razdoblju od jedne (1) godine od dana sklapanja Ugovora, u roku

# Kaskadno placanje prometa podrazumijeva da sva duzna plaéanja T-Mobile-u, umjesto Operatora koji koristi
Usluge medupovezivanja vrsi operator koji posreduje u prijenosu telekomunikacijskog prometa slijedom Usluge
medupovezivanja iz mreze Operatora u T-Mobile mrezu.
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dospijeca, podmiruje svoje obveze, nakon jedne (1) godine Operator nije obvezan dostavljati
instrumente osiguranja placanja.

T-Mobile ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja
placanja tek ukoliko Operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja u roku od 30
dana od dana dospijeca.

Prilikom aktivacije instrumenata osiguranja pla¢anja T-Mobile moze naplatiti samo dospjela i
neosporena dugovanja za koje je protekao rok od 30 dana od dana dospijeca. Isto tako,
prilikom namirenja, T-Mobile je obvezan najprije zatvoriti obveze s najstarijim dospijecem.

Ukoliko se ne moze naplatiti iz instrumenta osiguranja placanja, T-Mobile moze Operatoru
koji ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja privremeno obustaviti pruzanje usluge
po isteku roka od 30 dana od dospijeca.

Troskove izdavanja instrumenata osiguranja placanja snosi Operator.

U slucaju da Operator ne podmiri svoja dospjela 1 nesporna dugovanja, primijenit ¢e se
postupak naplate ovisno o primijenjenom instrumentu osiguranja placanja.

U slucajevima kada je T-Mobile predao na naplatu instrumente osiguranja placanja, Operator
je obvezan dostaviti novi odgovarajuci instrument osiguranja pla¢anja odmah, a najkasnije u
roku 15 dana od trenutka kada je T-Mobile predao instrument osiguranja placanja na naplatu.

Ukoliko se radi o dugovanju Operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja
placanja, T-Mobile istome moZe obustaviti pruzanje usluge u roku od 30 dana od dana
dospijeca.

U slucaju kada je u odnosu na Operatora otvoren postupak predsteajne nagodbe u pogledu
placanja dospjelih i nespornih dugovanja, na odgovaraju¢i nacin se primjenjuju odredbe
zakona kojim je ureden postupak predstecajne nagodbe. U vezi s tim, T-Mobile ne smije
Operatoru koji se nalazi u postupku predsteCajne nagodbe obustaviti pruzanje postojecih
usluga. U slucajevima kada je Operator koji se nalazi u postupku predstecajne nagodbe

podnio zahtjev za Uslugu medupovezivanja primjenjivat ¢e se odredbe Standardne ponude,
ukljucujuéi i odredbu iz tocke 5.4 Standardne ponude.

7. KAKVOCA USLUGA

7.1. Smetnje

U kontekstu ove Standardne ponude pojam ,,smetnja“ je obuhvaéen pojmom ,,greska®, te se
na odgovarajuéi nacin primjenjuju odredbe iz ¢lanka 8. Standardne ponude.

7.2. Parametri kakvoce

Za Uslugu zavrSavanja poziva u T-Mobile mrezu, T-Mobile ¢e osigurati sljede¢u kakvocu:
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e omjer blokiranih poziva tijekom glavnog prometnog sata ne prelazi 5% u T-Mobile
mreZi,
e omjer neuspjelih poziva tijekom glavnog prometnog sata ne prelazi 5% u T-Mobile

mrezi.

T-Mobile ¢e uloziti napore da izbjegne preopterecenost prometa u T-Mobile mrezi ali zbog
nepredvidivih okolnosti preopterecenje se moze dogoditi u odredenim dijelovima T-Mobile
mreze.

U sluc¢aju iznimnog porasta prometa, masovnog pozivanja, greSaka u opremi za komutaciju i
prijenos koje mogu smetati redovnom protoku prometa u T-Mobile mrezi ili ugroziti
ocekivanu kakvocu, T-Mobile moze biti prisiljen ukljuciti funkcije upravljanja mreznim

nn

prometom za kontrolu obima prometa poput "code blocking", "call gaping" i ostalo.

Takve ¢e se mjere kontrole prometa bez diskriminacije primjenjivati na promet T-Mobile-a i
Operatora. T-Mobile i Operator ¢e se medusobno obavijestiti o strategijama koriStenja
kontrole mreznog prometa u svrhu zastite svojih mreza.

U slucaju da Operator ostvari ve¢i promet od planiranog i dogovorenog sa T-Mobile-om, T-
Mobile ne moze jamciti gore navedenu kakvocu.

Kako bi se kontrolirala kakvoc¢a, T-Mobile i Operator mogu mjeriti i razmijeniti ASR
parametar (sukladno ITU-T Preporuci E. 411). Pra¢enje drugih parametara kontrole kakvoce
kao $to je opisano u ITU-T Preporuci E. 425 i ITU-T Preporuci E.437 se takoder moze
dogovoriti.

Pozivi generirani u mrezi Operatora koji se usmjeravaju na T-Mobile Pristupnu tocku ¢e
opCenito ukljucivati transfer CLI-a. CLI mora uvijek predstavljati toan broj vezan uz
terminalnu mreznu tocku mreze Operatora iz koje poziv potjece. Navedeni broj je broj kojeg
dodjeljuje Agencija.

Operator mora poStivati sljede¢a minimalna nacela vezana uz upotrebu CLI-ja, osim svih
ostalih postojecih obaveza definiranih propisima.

Operator se mora pridrzavati, koliko je to tehnicki moguce, odgovarajuc¢ih ITU preporuka i
Europskih smjernica za CLI koje je izdao European Telecommunications Platform-ETP (22.

sijecanj 1999.g.).

T-Mobile preferira koriStenje ISUPv2 protokola, koji ima sposobnost transporta ostalih
vaznih parametara poput Original Called Number i Redirecting Number.

8. UPRAVLJANJE, RAD I ODRZAVANJE USLUGE
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Ovaj ¢lanak Standardne ponude opisuje T-Mobile organizaciju i procedure koje se koriste u
upravljanju 1 odrzavanju Usluge medupovezivanja.

Sporazumi o kakvoc¢i (dostupnost, vrijeme rjeSavanja greSaka itd.) nisu ukljueni u ovo
Poglavlje.

8.1. Uvjeti pristupa sustavima operativne potpore, informacijskim sustavima i
bazama podataka

8.1.1. SredisSnji ured za prijavu

T-Mobile ima srediSnji ured za prijavu koji je otvoren 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, radi
obavljanja sluzbene procedure prijavljivanja. T-Mobile srediSnji ured za prijavu je:

SrediSte za upravljanje i odrzavanje (OMC) u Zagrebu.
T-Mobile sredi$n;ji ured za prijavu moze zadovoljiti sljedece zahtjeve:

e Stalna dostupnost na istom telefonskom broju,

e Potrebna stru¢nost u svim pitanjima vezanima uz rad elektronicke komunikacijske
mreze,

e (Odgovarajudi pristup je dostupan decentraliziranim organizacijskim jedinicama,

e Kontakti mogu u svako vrijeme izraditi azurirano izvje$¢e prilikom procesuiranja

tehnicke greske.

Operator ¢e takoder odrediti srediSnji ured za prijavu s gore opisanim karakteristikama koji ¢e
mo¢i obavljati sluzbenu proceduru prijavljivanja.

8.1.2. Obrazac prijave

Obrazac prijave ¢e biti koriSten za prijavu tehnickih greski (nepredvidljivih dogadaja) i
prijave bilo kakvih izmjena/prekida Usluge medupovezivanja (predvidljivi dogadaji).

T-Mobile koristi svoj obrazac prijave (¢lanak 14.4. Standardne ponude). Operator ¢e koristiti
svoj obrazac prijave koji ¢e sadrzavati najmanje sljedece podatke:

e kontakt osobu,

e vrijeme pocetka greske/prekida,

e vrijeme izvjes¢a (vrijeme posiljatelja),

e opis greske/prekida,

e broj greske T-Mobile-a ili Operatora,
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e identifikacija osobe koja izvjeS¢uje osim ako je ta osoba ujedno 1 kontakt osoba,

e vrijeme primitka,

e obavijest o privremenim izvjeS¢ima (status, poduzeta aktivnost, status vaznosti
krajnjeg korisnika),

e vrijeme prestanka greSke/prekida,

e vrijeme zatvaranja izvjesca (vrijeme primatelja),

e obavijest 0 zavrSnom izvjescéu.

8.2. Procedura u slucaju tehnickih greSaka

8.2.1. Sluzbena prijava greski

U slucaju tehnickih greski na Vodovima, sluzbena prijava greski ¢e se obavljati iskljucivo
preko srediS$njih ureda za prijavu.

U pocetnoj fazi, prijava greski i njihov primitak ¢e se obavljati putem poste 1/ili faksa.

8.2.2. Sluzbena privremena izvjeséa

Inicijalno privremeno izvjesce o tijeku procesuiranja greske ¢e biti poslano unutar 4 sata od
primitka prijave greske. To privremeno izvjesce Ce sadrzavati sljedece podatke:

e uzrok greske,
e aktivnost koja je poduzeta,

e kada se oc¢ekuje zavrsetak greske i status vaznosti krajnjeg korisnika.

Po zahtjevu, sredi$nji uredi za prijavu moraju biti u mogucnosti da u svakom trenutku osigura
brzu informaciju o statusu mjera rjeSavanja greske.

8.2.3. Sluzbena potvrda prijave greske
Sluzbena potvrda prijave greSke ¢e se obavljati iskljucivo kroz srediSnje urede za
izvjeSc¢ivanje. T-Mobile 1 Operator ¢e provjeriti da li je greSka stvarno rijeSena te ¢e prihvatiti

ili odbaciti potvrdu prijave greske kako bude prikladno. Ova potvrda mora biti napravljena
tijekom sljede¢eg radnog dana, najkasnije do 17 sati.

8.2.4. Definicija vremena greske
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Sluzbeno vrijeme prijave greske je definirano kao vrijeme kada odgovarajuéi sredisnji ured za
prijavu dostavlja prijavu greske (faks ili e-mail protokol "time-stamp").

8.2.5. Definicija zavrSetka prijave greske

Sluzbeni zavrSetak prijave greske je definiran kao vrijeme kada odgovaraju¢i sredi$nji ured za
prijavu primi potvrdu prijave greske od druge strane (faks ili e-mail protokol "time-stamp").

8.2.6. RjeSavanje greski

Radi rjeSavanja greski, moZe se uspostaviti izravan kontakt izmedu odgovarajucih stru¢njaka
T-Mobile-a i Operatora, izvan sluzbenog nacina prijavljivanja.

8.3. Procedura u slucaju promjena/prekida

T-Mobile 1 Operator se obvezuju da ¢e se medusobno obavijestiti o svakoj planiranoj
promjeni/prekidu u njihovim mrezama koje ¢e utjecati na mrezu druge strane.

Izmjene/prekidi bi se stoga trebao provesti radnim danima tijekom tzv. prozora za odrzavanje
izmedu 00.00 1 05.00 sati ujutro.

Obavijest o planiranim promjenama/prekidima ¢e biti dana pisanim putem srediSnjim uredima
za prijavu obje strane, koriste¢i obrazac prijave iz ¢lanka 14.4. Standardne ponude.

Sve ostale relevantne procedure vezane uz izmjene/prekide ¢e biti detaljno definirane i
opisane u Ugovoru.

8.3.1. Procedura eskalacije u slucaju greski

Tijekom procedure eskalacije T-Mobile pravi osnovnu razliku izmedu dviju grupa
eskalacijskih slucajeva:

e Slucaj A: Greske koje uzrokuju eskalaciju zbog opsega prekida.

e Slucaj B: Kvarovi koje uzrokuju eskalaciju zbog problema u procesu rukovanja.

Sljedeca tablica daje pregled dva slucaja unutar okvira ove Standardne ponude.

Slucaj A Sluc¢aj B

Kriterij eskalacije

stranom potraje dulje od 2 sata. | razini.

oc¢ekuje se da prekid viSe od | procesuiranje greske relevantne za krajnje
50% od svih iskoristivih | korisnike stane (ili ¢e stati) zbog problemal
prometnih puteva sa drugom | u suradnji izmedu strana na operativnoj
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ocekuje se da prekid viSe od | sporazumi o operacijama su nekoliko putal
50% od cijelog prometa prema 1 | ignorirani unato¢ konzultacijama.

od druge strane potraje dulje od
2 sata.

Tablica 8.1. Eskalacijski slucajevi

Kako bi se rijesila oba problema T-Mobile je uspostavio proceduru eskalacije na tri razine:

e razina eskalacije O;
e razina eskalacije I;

e razina eskalacije II.

Razina eskalacije 0 je uspostavljena kao sucelje izmedu operativne razine i eskalacijske razine
I te ima sljedece zadatke:
e U greSkama slucaja A: odluciti da li incident zadovoljava eskalacijske kriterije. U
slucaju eskalacije obavijestiti sljedecu eskalacijsku razinu.
e U greskama slucaja B: pokusati rijesiti probleme u suradnji na radnoj razini. Ako je

potrebno, obavijestiti sljede¢u eskalacijsku razinu.

Eskalacijska procedura, nacini eskalacije i tocke kontakata u sluc¢ajevima eskalacije ¢e biti
detaljno definirane 1 opisane u Ugovoru.

8.3.2. Odgovorne sluzbe i koordinatori

Svaka strana mora imenovati odgovorne koordinatore. Nakon imenovanja koordinatora
izmjene imenovanja koordinatora ¢e biti moguce u svako vrijeme.

U sluc¢aju odstupanja od sporazuma, koordinatori moraju provjeriti marginalne uvjete, metode
mjerenja 1 ostale vazne tehnicke parametre. U slucaju potrebe, osim tehnickog dijela
koordinatori ¢e takoder pregledati i poslovne procese te u slucaju potrebe poduzeti druge
mjere koje se koriste za otkrivanje i pojasnjenje odstupanja.

Odgovorni koordinatori ¢e u pismenom obliku definirati rjeSavanje problema navedenih u

¢lanku 8. Standardne ponude i to je obaveza za obje strane. Pisani dokument sa rjeSenjem
problema ¢e biti dostavljen u dvije kopije, jedna za svaku stranu.

30



9. ODGOVORNOST I NAKNADA STETE

9.1. Odgovornost T-Mobilea i Operatora i naknada Stete

Granica podrucja odgovornosti izmedu T-Mobile-a i Operatora definirana je u Tocki
razgranicenja.

Svaka strana nadoknadit ¢e drugoj strani Stetu koja nastane kao posljedica neispunjenja ili
kaSnjenja u ispunjenju obveza iz Ugovora.

Odgovornost jedne strane prema drugoj strani bit ¢e ograni¢ena u slucaju imovinske Stete,
ukljucujuéi i izmaklu korist na iznos od 10.000.000 kuna po Stetnom dogadaju, odnosno
50.000.000 kuna unutar jedne kalendarske godine u kojoj je Steta nastala kao posljedica vise
dogadaja, osim u sluc¢aju namjere ili krajnje nepaznje. U svakom sluc¢aju, T-Mobile nece biti
odgovoran za neizravnu, te neimovinsku Stetu.

Strane nece se smatrati odgovornima za neispunjenje odnosno kasnjenje u ispunjenju svojih

obveza iz Ugovora, kao ni za bilo kakvu Stetu koja je uslijed toga nastala ako je do
neispunjenja odnosno kasnjenja u ispunjenju doslo zbog djelovanja Vise sile.
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9.1.1. Visa sila

Strane neée biti odgovorne za neizvrSavanje bilo koje od njihovih obveza navedenih u
Ugovoru kada je nemoguénost uzrokovana dogadajem vise sile (definiranim kao dogadaj
izvan kontrole njime pogodene strane i nezavisan od njezine volje, a koji pogodena strana nije
mogla predvidjeti ili izbje¢i poduzimanjem odgovaraju¢e radnje) koji direktno utjeCe na
izvrSenje obveza jedne strane prema Ugovoru.

Dogadaji vise sile ukljucuju, ali nisu ograniceni na: potrese, poplave, epidemije, rat, pobunu
ili ratno stanje, Strajkove, bojkote 1 druge oblike prestanka rada, drzavni embargo, restrikcije i
sli¢no.

Odbijanje izdavanja potrebnih odobrenja od strane nadleznih nacionalnih i/ili medunarodnih
tijela smatrat ¢e se dogadajem vise sile.

U slucaju nastupa dogadaja viSe sile, pogodena strana ¢e uloziti maksimalni napor da bi
ispunila svoje obveze prema Ugovoru. U slucaju da visa sila sprijeci izvrSenje jednog dijela
Ugovora, koji dio ne utjece na izvrSenje Ugovora u cijelosti, pogodena strana ¢e nastaviti
izvrSavati dio svojih obveza na koji ne utjeCe dogadaj vise sile.

Strana koja je pogodena nastupom dogadaja vise sile mora bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 24 sata, pisanim putem izvijestiti drugu stranu i navesti koje od svojih ugovornih obveza
nije u stanju izvrsiti zbog dogadaja vise sile, te ¢e navesti procjenu roka tijekom kojega
smatra da nece biti u mogucnosti izvrSavati navedene obveze. Nakon nastupa dogadaja vise
sile, strane ¢e, nakon pregovora u dobroj vjeri, dogovoriti uvjete daljnjeg izvrSavanja
Ugovora.

U slucaju da dogada;j visSe sile traje duze od 3 mjeseca, strane ¢e se dogovoriti o tome hoce li

Ugovor ostati na snazi. Ako strane ne postignu takav dogovor, strana pogodena nastupom
dogadaja viSe sile ima pravo raskinuti Ugovor pisanom obavije$¢u s trenutnim uc¢inkom.

9.2. Odgovornost i naknada Stete prema tre¢ima

Svaka strana bit ¢e odgovorna za Stetu koja je nastala njenim krajnjim korisnicima uslijed
pruzanja odnosno izostanka pruZanja usluga temeljem Ugovora, pri c¢emu ¢e se odgovornost
za Stetu izmedu strana procjenjivati prema opéim nacelima odgovornosti za Stetu.

Svaka strana ima pravo potrazivati od druge strane naknadu iznosa koju je na ime naknade
Stete nadoknadila krajnjim korisnicima a za koju je utvrdena odgovornost druge strane.

10. OBUSTAVA USLUGA

T-Mobile ¢e obustaviti Uslugu medupovezivanja iz razloga koji su Ugovorom predvideni kao
razlozi za raskid Ugovora.
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11.POVJERLJIVOST INFORMACIJA I POSLOVNA TAJNA

Strane su obvezne poStivati povjerljivost informacija ili poslovne tajne te su obvezne ne
otkrivati ih bilo kojoj tre¢oj strani osim u slucajevima kada se takve povjerljive informacije ili
poslovne tajne otkrivaju nadleznim tijelima sukladno hrvatskim zakonima ili ostalim vaze¢im
propisima i kada je jedna strana ovlastena pisanim putem od druge strane otkriti povjerljivu
informaciju ili poslovnu tajnu druge strane, pod uvjetom da strana koja je nositelj takve
povjerljive informacije ili poslovne tajne ne odbije izdati odobrenje bez opravdanog razloga.

Strane mogu po potrebi detaljnije urediti prava i obveze u pogledu povjerljivosti i poslovne
tajne u Ugovoru.

12. PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

Ukoliko Ugovorom nije drugalije utvrdeno, odnos T-Mobile i Operatora u vezi Usluge
medupovezivanja nema utjecaja na prava intelektualnog vlasniStva bilo koje strane. Strane
mogu po potrebi prava i obveze u pogledu prava intelektualnog vlasniStva urediti detaljnije u
Ugovoru.

13. RIESAVANJE SPOROVA

Sve moguée sporove nastale zbog izmjena Standardne ponude, T-Mobile ¢e sa Operatorom
pokusati rijesSiti u dobroj vjeri, a ako to ne bude moguée T-Mobile ¢e postupati sukladno
primjenjivim propisima Republike Hrvatske.

U svim drugim slucajevima sporovi ¢e se rjeSavati na na¢in odreden Ugovorom.
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14. DODACI STANDARDNE PONUDE

14.1. Zahtjev za pregovore radi ostvarivanja medupovezivanja

Osnovni podaci o Operatoru:

Naziv pravne osobe (skraceni naziv tvrtke):
Sjediste tvrtke:

MBS:

Osoba(e) ovlastena(e) za zastupanje:

Funkcija:

Kontakt osoba za pregovore:

Telefon:
Telefaks:
E-mail:

Broj tocki za medupovezivanje:
Pocetni broj vodova za medupovezivanje po
svakoj tocki:

Opis usluga koje se zahtjevaju:

Adresa za dostavljanje obavijesti:

Telefaks za obavijesti:

Dojavno mjesto za smetnje — naziv:

Adresa dojavnog mjesta:
Telefon:

Telefaks:

E-mail:

Dodaci uz Zahtjev za pregovore radi ostvarivanja Usluge medupovezivanja:
1.) Preslika potvrde o primitku prethodne obavijesti koju je Agencija izdala Operatoru;
2.) Preslika odobrenja za uporabu odgovarajucih adresa i brojeva izdane od strane Agencije

3.) Popis opreme (hardware i software) koja je vazna za definiranje tehni¢kih parametara
Usluge medupovezivanja i odgovarajuée certifikate o uskladenosti

4.) Postupak usmjeravanja prometa za Uslugu medupovezivanja
5.) Predvidanja prometa Usluge medupovezivanja za razdoblje od Sest mjeseci unaprijed
6.) Predvidanja potreba za prijenosnim kapacitetima za razdoblje od Sest mjeseci unaprijed

7.) Potpisani Sporazum o povjerljivosti

34



14.2. Sporazum o povjerljivosti

, OIB kojeg zastupa

(dalje u tekstu: )
i

Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta FrangeSa Mihanovic¢a 9, OIB 81793146560, kojeg
zastupa (dalje u tekstu: HT)

su sklopili u Zagrebu, dana . godine sljedeci

SPORAZUM O POVJERLIJIVOSTI
BROJ

Clanak 1.

Ovim Sporazumom o povjerljivosti (dalje u tekstu: Sporazum) strane ovog Sporazuma
ureduju nacin i opseg zastite povjerljivosti podataka te nacin koristenja povjerljivih podataka
kojih se strane ovog Sporazuma moraju pridrzavati tijekom pripreme i realizacije poslovne
suradnje povodom zahtjeva za sklapanjem Ugovora o medupovezivanju
izmedu 1 pokretne javne komunikacijske mreze HT-a, kao i tijekom izvrSenja i
trajanja ugovora koje strane ovog Sporazuma zakljuce u svrhu realizacije navedene poslovne
suradnje (dalje u tekstu: Poslovna suradnja).

Clanak 2.

Strane ovog Sporazuma suglasne su da svi podaci i dokumenti o transakcijama, svi statisticki
1 komercijalni podaci te sva druga saznanja koje strane ovog Sporazuma u usmenom ili
pisanom obliku dostavljaju jedna drugoj za vrijeme trajanja i u svezi izvrSenja Poslovne
suradnje, kao 1 svi podaci dobiveni kao rezultati Poslovne suradnje, predstavljaju povjerljive
podatke i poslovnu tajnu (dalje u tekstu: Povjerljivi podaci).

Strane ovog Sporazuma se potpisom ovog Sporazuma obvezuju da ¢e sve Povjerljive podatke
koje im druga strana bude dostavila, stavila na uvid ili prepustila na koristenje, Cuvati
najmanje s istim stupnjem paznje s kakvom c¢uva vlastite povjerljive podatke istog stupnja
povjerljivosti te ih uciniti dostupnim samo onim svojim predstavnicima koji su neposredno
zaduzeni i ovlasteni za sudjelovanje u izvrSenju Poslovne suradnje.

Povjerljivi podaci ostaju ¢itavo vrijeme iskljuéivo u vlasniStvu one strane koja ih je obznanila
drugoj strani u tijeku izvrSenja Poslovne suradnje.

Clanak 3.
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Strane ovog Sporazuma ne smiju bez pisane suglasnosti druge strane mehanicki ili elektronski
kopirati ili na drugi na¢in umnozavati Povjerljive podatke, osim onih kopija koje bi mogle biti
potrebne u svrhu utvrdenu ovim Sporazumom. Sve kopije moraju imati iste pripadajuce
oznake koje se nalaze na originalnim Povjerljivim podacima.

Strane ovog Sporazuma se obvezuju upozoriti svoje predstavnike, zaposlenike, suradnike i
pomoc¢nike koji su ovlaSteni za sudjelovanje u izvrSenju Poslovne suradnje, da se radi o
povjerljivim podacima koji predstavljaju poslovnu tajnu i da je zabranjeno njihovo
neovlasteno distribuiranje 1 umnazanje ili koriStenje na nacin i u opsegu koji prelazi
opravdane i razumne potrebe poslova koji se kao neophodni poduzimaju radi uspjesne
realizacije Poslovne suradnje.

Strane ovog Sporazuma se obvezuju, ukljucujué¢i 1 njihove predstavnike, zaposlenike,
suradnike i pomoc¢nike, postupati sukladno svim primjenjivim propisima u vezi s ¢uvanjem
tajnosti Povjerljivih podataka te ¢e, u tu svrhu, pazljivo odabirati svoje zaposlenike, suradnike
1 pomo¢nike te ih educirati u tom pogledu. Takoder, svaka ¢e strana ovog Sporazuma putem
ugovora o radu, svojih internih propisa ili na bilo koji drugi zakonski prihvatljiv nacin,
obvezati svoje predstavnike, zaposlenike, suradnike i pomocnike na Cuvanje tajnosti
Povjerljivih podataka.

Clanak 4.

Strane ovog Sporazuma ¢e poduzimati propisane i ovim Sporazumom odredene mjere zastite
tajnosti dobivenih Povjerljivih podataka i nadzirati njihovo koriStenje sukladno ovom
Sporazumu te osobito skrbiti da uprava i zaposlenici drugih konkurentskih trgovackih
drustava ili bilo koja trea neovlastena pravna ili fizicka osoba ne dode u doticaj s
dostavljenim Povjerljivim podacima.

Obveza Cuvanja tajnosti Povjerljivih podataka ostat ¢e na snazi i nakon prestanka Poslovne
suradnje strana ovog Sporazuma iz bilo kojeg razloga.

Clanak 5.

U slucaju neovlastenog otkrivanja i/ili koriStenja Povjerljivih podataka, strana koja je izvrsila
takvu povredu odredaba ovog Sporazuma, bit ¢e odgovorna za nastalu Stetu drugoj strani, bez
ogranicenja.

Medutim, nijedna strana nece biti odgovorna za neovlasteno otkrivanje ili koriStenje
Povjerljivih podataka ako:
e su povjerljivi podaci ve¢ poznati ili postanu poznati javnosti, osim ako je do toga
doslo povredom odredaba ovog Sporazuma
e se povjerljivi podaci moraju otkriti na temelju zakona, sukladno zahtjevu nadleznog
tijela

Clanak 6.

Strane ovog Sporazuma se obvezuju da ¢e u roku od 30 dana od dana zaprimanja pisanog
zahtjeva druge strane, prestati koristiti i vratiti ili unistiti, sukladno zahtjevu druge strane, sve
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Povjerljive podatke zajedno s kopijama ili reprodukcijama istih, koje su strane ovog
Sporazuma medusobno razmijenile 1/ili koristile za izvrSenje 1 u tijeku Poslovne suradnje.

Clanak 7.

Izmjene 1 dopune ovog Sporazuma moraju biti saCinjene u pisanom obliku potpisane od
ovlastenih predstavnika strana ovog Sporazuma.

Sve sporove nastale iz i/ili u vezi s ovim Sporazumom strane ¢e rjeSavati pred nadleznom
sudom u Zagrebu.

Clanak 8.

Ovaj Sporazum stupa na snagu s danom potpisa Sporazuma od strane ovlasStenih predstavnika
strana ovog Sporazuma.

Ovaj Sporazum je sastavljen u 2 (dva) primjerka od kojih svaka strana zadrzava po 1 (jedan)
primjerak.

U znak prihvacanja prava i obveza koje proizlaze iz ovog Sporazuma, ovlaSteni predstavnici
strana isti vlastoru¢no potpisuju.

Hrvatski Telekom d.d.
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14.3. Tekst bankovnog jamstva

Temeljem Ugovora o garanciji br. sklopljenog izmedu

TEKST BANKOVNOG JAMSTVA

(u daljnjem tekstu: Banka) i1 drustva , (u daljnjem tekstu:

), Banka izdaje, u korist drustva Hrvatskl Telekom dd Zagreb, Roberta

Frangesa Mihanovic¢a 9 (u daljnjem tekstu: Korisnik garancije), sljedece

U

BANKOVNO JAMSTVO BR.

. Utvrduje se da su, dana 20 . god., 1 Korisnik garancije

sklopili Ugovor o medupovezivanju (dalje u tekstu: Ugovor) kojim se Korisnik
garancije obvezuje pruzati usluge medupovezivanja u pokretnu
javnu komunikacijsku mrezu Korisnika garancije, pod uvjetima i u rokovima
utvrdenim Ugovorom, a se, izmedu ostalog obvezuje mjese€no, na
temelju izdanih racuna s rokom dospijeca od 30 dana od dana racuna, placati cijenu za
usluge medupovezivanja u skladu s odredbama Ugovora.

. U skladu s odredbama Ugovora, obvezan je Korisniku garancije

dostaviti bezuvjetno, neopozivo bankovno jamstvo na prvi pisani poziv 1 bez
prigovora za uredno placanje cijene za usluge medupovezivanja na iznos koji
odgovara umnosku prosjecnog planiranog prometa za razdoblje od 6 mjeseci i cijene
usluga medupovezivanja, koji iznos nece biti manji od , 1to s valjanoséu
od 12 mjeseci od dana sklapanja Ugovora odnosno do . godine.

Ovim neopozivim bankovnim jamstvom, Banka se obvezuje Korisniku garancije na
prvi pisani poziv 1 bez prigovora, koji poziv sadrzi izjavu Korisnika garancije da

nije izvrSio svoju obvezu placanja bilo kojeg dospjelog iznosa cijene za
usluge medupovezivanja, platiti svaki iznos ili iznose koji u ukupnoj vrijednosti mogu
iznositi najvise kn (slovima:
kn)

. Poziv iz tocke 3. ovoga jamstva smatra se izvrSenim njegovom dostavom na adresu

Banke 1/ili telefaks Banke broj

Ovo neopozivo bankovno jamstvo na prvi poziv i bez prigovora stupa na snagu na dan
donosenja, te vazi do godine. Nakon isteka ovog roka prestaju sve obveze
Banke prema Korisniku garancije, osim obveza nastalih pozivom na placanje koji je
dostavljen Banci prije isteka roka vazenja na nacin predviden toCkom 4. ovoga
jamstva.

b

Tvrtka banke
potpis odgovorne osobe i zig banke
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14.4. Obrazac za prijavu kvarova/smetnji Usluge medupovezivanja

- = 2= - Mobile-

T-Mobile - Obrazac za prijavu greske

Planirani radovi

Prijava greske

IzvjeStava: Primatelj:

Ured za prijavu - T-Mobile OMC

Tel. : +385 14984 804

Fax. : +385 1 4983 488

e-mail: omc.dora@t.ht.hr

Broj greske: Datum, vrijeme: Datum, vrijeme:
Potvrda
primitka: kontakt NOC:

Opis greske

Detaljan opis:

Sustav:

Pozicija sustava:
Naziv grupe:
Uzrok greske:
Opis greske:
Dezurni OMC:

Dezurni ST4:

Datum i vrijeme greske
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Pocetak

Kraj

Datum:

Datum:

Vrijeme:

Vrijeme:

14.5. Upitnik za prijavu smetnji

Primjenjuje se obrazac iz ¢lanka 14.4. Standardne ponude
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